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HOTARAREA NR. ¢
DIN 12.04.2017
- Privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de zi cantina
sociala, Manualul de Proceduri Carta drepturilor si Codul etic

Consiliul local al orasului Rupea, judet Brasov
Avand in vedere:

- Raportul de specialitate prin care Serviciul Public de Asistenta Socialda Rupea, propune
Consiliului Local al Orasului Rupea, aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Centrului de zi cantina sociala , Manualul de Proceduri Carta drepturilor si
Codul etic

- Prevederile Hotararii Consiliului Local nr.3/2007 privind aprobarea infiintarii
Serviciului Public de Asistenta Sociald Rupea

- prevederile art. 2 alin. 1 si alin. 2, art. 3 alin. 1 si alin. 2, poz. 70 din Nomenclatorul
serviciilor sociale si anexa nr. 2 la Nomenclator, din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

- prevederile art. 27 alin. 2 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

- prevederile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

In temeiul prevederile art. 36, alin.2, lit. d si alin.6, lit. a, pct.2 din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata., cu modificarile si completarile ulterioare. In
temeiul prevederilor art. 45, alin. 1 si ale art. 115, alin. 1, lit. b, din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE:
Art. | Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de zi cantina
sociala , Manualul de Proceduri , Carta drepturilor, si Codul etic revizuite conform
anexelorl, 2, 3 si 4 care fac parte din prezenta hotarare.
Art.2 La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari. orice dispozitii contrare prezentei se
abroga.
Art.3 Cu ducere la indeplinire a prezentei se incredinteaza: Serviciul Public de Asistenta
Sociala Rupea.
Art.4 Prezenta sec comunica InstitutieiPrefectului judetului Brasov. Primarului oragului
Rupea, Serviciului Public de Asntpntégb(na a'*Si;,iConllpall'timentului de Resurse Umane.
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ROMANIA

JUDETUL BRASOV
U.A.T. ORASUL RUPEA
Str. Repubilicii nr. 171, cod postal 505500
Tel. 0268/260490; Fax: 0268/260788

www.primariarupea.ro, www.rupeaturistica.ro
mail: contact@primariarupea.ro

HOTARAREA NR. 20
DIN 12.04.2017
- Privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de zi cantina
sociala, Manualul de Proceduri Carta drepturilor si Codul etic

Consiliul local al orasului Rupea, judet Brasov
Avand in vedere:

- Raportul de specialitate prin care Serviciul Public de Asistentd Sociala Rupea, propune
Consiliului Local al Orasului Rupea, aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Centrului de zi cantina sociala , Manualul de Proceduri Carta drepturilor si
Codul etic

- Prevederile Hotararii Consiliului Local nr.3/2007 privind aprobarea infiintarii
Serviciului Public de Asistenta Sociald Rupea

- prevederile art. 2 alin. 1 si alin. 2, art. 3 alin. 1 si alin. 2 , poz. 70 din Nomenclatorul
serviciilor sociale si anexa nr. 2 la Nomenclator, din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

- prevederile art. 27 alin. 2 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

- prevederile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

In temeiul prevederile art. 36, alin.2, lit. d si alin.6, lit. a, pct.2 din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata., cu modificarile si completarile ulterioare. In
temeiul prevederilor art. 45, alin. 1 si ale art. 115, alin. 1, lit. b, din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE:

Art. 1 Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de zi cantina
sociala , Manualul de Proceduri , Carta drepturilor, si Codul etic revizuite conform
anexelorl, 2, 3 si 4 care fac parte din prezenta hotérare.
Art.2 La data intrarii in vigoare a prezentei hotaréri, orice dispozitii contrare prezentei se
abroga.
Art.3 Cu ducere la indeplinire a prezentei se incredinteaza: Serviciul Public de Asistentd
Sociala Rupea.
Art.4 Prezenta se comunicd Institutiei--Prefectului judetului Brasov. Primarului orasului
Rupea, Serviciului Public de AsisEgﬁ’f@?Sb@j_éilé L§i¥€ompartimcntului de Resurse Umane.
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JUDETUL BRASOV ANEXA LA HOTARAREA
UAT ORAS RUPEA k
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI RUPEA NR. 0?0 / /\) (/j *?C/Wk/

Regulament de organizare si functionare
a serviciului social de zi
,, Cantina de ajutor social”

ARTICOLUL 1
Definitie
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al "Serviciului Cantina

de ajutor social", aprobat prin HCL 3/31.01.2007 privind aprobarea organigramei, a statului
de functii, numarului de personal si regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului public local S.PA.S.RUPEA prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.
Cantina de ajutor social este o unitate publicd de asistena sociald de interes local, care
functioneaza in baza Legii 208/1997, fara personalitate juridica, este (iind patre componeta a
Serviciului Public de Asistenta Sociala si sub coordonarea directa a secretarului orasului
Rupea . si are sediul in orasul Rupea, str Republicii , nr. 169, judetul Brasov.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat si
pentru angajatii serviciului si, dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
[dentificarea serviciului social

Serviciul de zi ,, Cantina de ajutor social”, cod serviciu social 8899 CPDH-L. infiinfat si
administrat de Serviciul Public de Asistrenta Sociala a orasului Rupea, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.002929/22.10.2016, cu sediul in oras Rupea, str.
Republicii, nr. 169 .

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului de zi ,, cantina de ajutor social" este acordarea de servicii sociale gratuite
sau contra cost persoanclor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale
deosebite in scopul prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente



ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderca sociala a unor persoane,
familil sau grupuri.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infitntare. organizare si func{ionare

(1) " Serviciul de zi ., Cantina dc ajutor social™ funcfioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :

- Legea nr. 292/201 1. cu modificarile ulterioare.

- Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social ;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, scrviciile
acordate in sistem integral si cantinelor sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9 — Standarde minime de calitate pentru
cantina sociala, conform Ordinului nr 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardclor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificuliate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

(3) Cantina de ajutor social s-a infiintat prin Hotarare a Consiliului Local in anul 2007 si a
fost preluata de catre SPAS Rupea  prin Hotararca Consitinlui local Rupea nr.
3/31.01.2007;

Serviciul social functioneaza in subordinea Consiliul local Rupea, respectiv, Serviciul Public
de Asistenta Sociala — serviciu aprobat prin Hotararca Consiliului Local Rupea ur. 3/
31.01.2007:

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordari serviciulu social

(1) Serviciul de #i .. Cantina de ajutor social™ s¢ organizeaza si lunctioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul najional de asisten{d sociala. precum i cu
principiile specifice care stau la baza acordarii scrviciilor sociale previizutc in legislafia
specifica. in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in
materic Ja care Roméania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre " Cantina de
ajutor social " sunt urmatoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneliciare in ceca ce priveste egalitatea
de sanse si tratament. participarea cgali. autodeterminarea. aulonomia i demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediseriminatorii si pozitive cu privire la persoanete
beneficiare;

¢} asigurarca protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare:

d} deschiderea ¢itre comunitate;

¢} asistarca persoanelor farda capacitate de exercifiu in realizarea $i exercitarca drepturilor
lor

I} asigurarea in mod adecvat a unor modele de vol si statut social. prin incadrarca n unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarca opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia. {indndu-se
cont. dupa caz de varsta si de gradul siu de maturitate. de discerndmant $i capacitatea de
exereitiug

h) promovarca unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarca unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

i) preocuparca permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a i independent:

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare §i a implicdrii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate:

1) asigurarea unci interventii profesioniste, prin cchipe pluridisciplinare;

m) asigurarea conlidentialiti{ii si a cticii profesionale.

n) responsabilizarca membrilor familici, reprezentatilor legale cu privire la cxercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinerc:.

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarca propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarca situatiilor de dificultate cu
care se pol confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOILLUL 6
Beneliciarii serviciilor sociale

{1) Beneficiarii serviciilor sociale de #i " Cantina de ajutor social” sunt :

a) copiii in varsti de pana la 18 ani, aflaji in Intretinerea acclor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoana in intretinere cste sub nivelul venitului net lunar. pentru o
persoana singurd, luat in calcul 1a stabilirea ajutorului social:

bitinerii care urmeaza cursuri de 71 la institutiile de invagEmant ce functioneaza in condiiile
legii. pana la terminarea acestora. dar fard a depasi varsta de 25 de ani respeetiv 26 de ani in



cazul celor care urmeara studii superioare cu o durald mai mare de 5 ani, care sc alla in
sttuatia prevazuld la lit. a):

¢) persoancle care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net Tunar pentru o persoana
singurd. luat in caleul la stabilirea ajutorulut social;

d) pensionari;

e) persoanele care au implinit virsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sus{indtori legali. sunt lipsite de venituri:

0) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana carc. temporar, nu realizeaza venituri . pe o perioada de cel mult 90 zile /

an.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de zi " Cantina de ajutor soctal” :

a) acordarea serviciilor de asistentd sociald sc face pe baza dosarelor depuse de citre
persoancle indreptagite la sediul SPAS Rupea i trebuie sd cuprinda:

- cererea solicitantului adresata Primarului orasului Rupea;

- dovezi privind veniturile realizate de membrii familiei ;

- acte medicale justificative prevazute de lege. din cuprinsul carora sa rezulte incapacitatea
de munci. dupa caz:

- acte de stare civila si acte de identitate in xerocopie:

- orice alte acte pe care solicitantul le considera justificative:

b) acordarea scrviciilor au la baza cvaluarea situatiei socio-economice stabilita i urma
efectuarii anchetei sociale de catre personalul de specialitate din care sa rezulte incadrarea
solicitantului in categoria persoanclor indreptafite la acordarca prestatiel precum i
propuncrea motivatd a serviciului;

¢) dupa emiterea dispozitiei primarului privind inscrierca la cantina, furnizorul incheie un
contract social cu beneficiarul / reprezentantwul legal, cu privire la asigurarea obicctivelor
prevazute in planul individualizat de servicii si evidenticrca obligatiilor ce revin partilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de zi " Cantina de ajutor social":

- sistarca prestarii serviciilor de asistentd sociald se face de catre primar, prin dispoziie
scrisd. la propuncrca motivatd a inspectorului de specialitate  responsabil cu activitatea
cantinet din cadrul SPAS Rupea.

- sistarea prestarii serviciilor se aprobd de catre primar in urmatoarele situatii:

a) la solicitarca persoanci indreptatite sau a reprezentantului legal al acesteia;

b) in cazul decesului persoanei beneficiare de servicille cantinet;

¢) in situatia in care persoana asistata nu mai locuieste pe raza orasului Rupea;

) asistatul nu mai indeplineste condigiile cerute de lege pentru a bencficia de serviciile

prestate de Cantina de ajutor social;



e) asistalul nu se prezintd. f3rd motive temeinice. mai mult de trei zile consecutiv. la sediul
cantinei pentru servirea sau preluarea hranci;

) asistatul tulburd in mod repetat activitatea la sedinl cantinel prin nerespectarea
programului de servire a mesei. prezentarca in stare de ebrictate sau consumul de bauturi
alcoolice Tn incinta unitafii. proliterarca de insulte si injurii la adresa personalului, sau a altor
asistali. distrugerea sau deteriorarca de bunuri din dotarea cantinei. precum §i comilerca
oricaror alte fapte care afecteazi in mod grav i repetat activitatea institujieiz g) in situatia in
care se constata ca persoanele carc sunt obligate la plata unci contributii banesti , nu au
achitat aceasta contributie stabilita conform prevederilor legale.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale de zi " Cantina de ajutor social” au urmatoarcle
drepturi:

a) si Ii se respecte drepturile i libertagile fundamentale. fard discriminare pe baza de rasa.
sex. religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in lurnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarca deciziilor privind intervengia sociala care li se aplici:

¢} sit i se asigure pastrarea conflidentialitafii asupra informatiilor furnizate i primite:

d) si i se asigure continuilatea scrviciilor sociale furnizate. atdt timp cat se meniin
conditiile care au generat situatia de dificultatc;

¢) si fie protejati de lege atat ci. cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu
} s li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietil intime:

g) sd participe la cvaluarea serviciilor sociale primite;

hy si li se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitafi.

(5) Persoancle bheneficiare de servicii sociale de zi " Cantina de ajutor social” au
urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corcele cu privire la identitate. situatie familiald. sociala. medicala
si cconomici:

b) s& participe. in raport cu vérsta. situaia de dependenid cte.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie. in conformitate cu legislagia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale furnizate,
in functic de tipul serviciului si de situatia lor materiala:

d) si comunice orice moditicare intervenita in legatura cu situatia lor personala:

¢) s respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii



Principalele functiile ale serviciilor sociale de zi Cantina de ajutor social™ sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local. prin asigurarca urmaitoarcle
activitati:

I. reprezintd furizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard:

2. prepararea hranci;

3. distribuirca hranet;
4, transport gratuit pentru persoancle care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari. autoritatifor publice si publiculu
larg desprc domeniul sidu de activitate. prin asigurarea urmétoarclor activitafi:

[. tiparirca materialelor informative pe suport de hartic si mediatizarca lor la nivelul
comunitatii;

2. a prezentarii informatiilor de interes public;

3. intocmirca rapoartelor de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unci imagini pozilive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general. precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra catcgoriile vulnerabile care fac parte din calegoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarca wrmatoarelor activitati:

1. informare;
2. suport;
d) de asigurare a calitiii serviciilor sociale prin realizarca urmétoarelor activitagi:

1. respectarea standardelor minime de calitate;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestatc;
3. privind respectarca normelor legale de igiena in vederea prevenirii si combaterii infectiilor
cu privire la: colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarca cchipamentelor de bucatarie.
a veselei, tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator,
colectarca, manevrarea si depozitarea deseurilor;
e) de administrare a resursclor financiare. materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitédi:

L. intocmirca notelor de fundamentare:

2. intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor;

3. rationalizarca permanenta a costurilor;

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de persoane

(1) Serviciul social de zi .. Cantina de ajutor social™ funcfioncaza ca fiind patrc componcta a
Serviciului Public de Asistenta Sociala  si sub coordonarea directa a secretarulur orasului
Rupea cu un numdr de 10 salariati dintre care angajati ai cantinei 4 si anume:

a) bucatar -- doua posturi



by magaziner — 1 post

¢) ingrijitor — 1 post
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :
a)Primarul orasului Rupea
b} Secrctarul orasului Rupea

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea. indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii carc nu isi
indeplinese in mod corespunzitor atributiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.:

b) elaborcaza rapoartele generale privind activitatea serviciutui social. stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) propunc participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre/al(i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structurt ale societéii
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatafirii pcrmanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciutui/centrului;

g} propune (urnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numérulul
de personal;

h) desfisoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare si analizcaza orice scsizare care ii cste adresata. referitoare la inclcéri
ale drepturtlor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

) rispunde de calitatea activitagilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispunc, in limita competeniei. masuri de organizare care si conducd la imbunatafirea
acestor activitifi sau. dupa caz. formuleaza propuneri in acest sens:

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si funclionare:

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupd caz. cu autoritatile
si institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtale, precum si in
Justitie:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetcan. cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societilii civile active Tn comunitate, in folosul beneliciarilor;



n) numeste si cliberearza din functic personalul din cadrul serviciului. in conditiile legii:

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugctar:

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, ¢t si
heneticiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare 1 funciionare:

() asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

vy alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz. examen. in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a conducatorilor institutici se face in
condifiile legili.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire i asistenta

Atributii ale personalului de specialitate- inspector specialitate- SPAS — responsabil cu
activitatea cantinei sociale

a) asigurd derularca ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabtle si a prezentului regulament
{verifica cercrea insotita de documentele necesare, depuse in vederea solicitarii serviciilor de
ingrijire, intocmeste ancheta sociala, intocmeste planul individual de ingrijire la domiciliu,
stabileste contributia lunara ;

by colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor. identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurantia beneficiarului. situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

[) face propuneri de imbunatagire a activitafii in vederca cresterii calitétii serviciulul si
respectirii legislaticet:

) alte atribugii prevazute in standardul minim de calitate aplicabila

[

ARTICOLUIL 11
Personalul administrativ

Personalul administrativ - asigurd activitajile auxihare serviciului social: aprovizionare,

mentenanta, achizitii si poate [i:



a) magazioner;
b) ingrijitor;
d) muncitori calificati - bucatar

Personalul angajat are are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

b) sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari,

¢) sa colaboreze cu autoritatile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

d) sa trateze cu respect, buna credinta si intelegere persoana asistata si sa nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea in care se afla aceasta;

e) sa respecte in totalitate prevederile acestui regulament;

f) sa indeplineasca sarcinile stabilite prin fisa postului.

ARTICOLUL 12
I'inantarea

Finantarea ,,Cantinei de ajutor social”

a) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul minim de calitate
aplicabil;

b) finantarea cheltuiclor se asigura, in conditiile legii din bugetul local al orasului Rupea.
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