JUDETUL BRASQOV ANEXA LA HOTARAREA
UAT ORAS RUPEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI RUPEA NR. /

Regulament de organizare si functionare
a serviciului social dezi
,, Cantina de ajutor social”

ARTICOLUL 1
Definitie
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al "Serviciului Cantina
de gjutor socia", aprobat prin HCL 3/31.01.2007 privind aprobarea organigramei, a statul ui
de functii, numarului de personal s regulamentului de organizare s functionare a
Serviciului public local S.PA.S.RUPEA prin care a fost infiintat, Tn vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.
Cantina de ajutor social este o unitate publica de asistenta sociala de interes local, care
functioneaza in baza Legii 208/1997, fara personalitate juridica, este fiind patre componeta a
Serviciului Public de Asistenta Sociala si sub coordonarea directa a secretarului orasul ui
Rupea, s are sediul in orasul Rupea, str Republicii , nr. 169, judetul Brasov.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.
ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul de zi ,, Cantina de ajutor social”, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat si
administrat de Serviciul Public de Asistrenta Sociala a orasului Rupea, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.002929/22.10.2016, cu sediul in oras Rupea, str.
Republicii, nr. 169 .

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului de zi ,, cantina de gjutor social” este acordarea de servicii sociale gratuite
sau contra cost persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale
deosebite in scopul prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente



ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a unor persoane,
familii sau grupuri.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) " Serviciul de zi ,, Cantina de gjutor social” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,

- Legeanr. 208/1997 privind Cantinele de gutor social ;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum s
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociae;

- Ordinul nr. 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului s a altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum s pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9 — Standarde minime de calitate pentru
cantina sociala, conform Ordinului nr 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum s pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat i cantinelor sociale

(3) Cantina de gutor social s-ainfiintat prin Hotarare a Consiliului Local in anul 2007 si a
fost preluata de catre SPAS Rupea prin Hotararea Consiliului Local Rupea nr.
3/31.01.2007;

Serviciul socia functioneaza in subordinea Consiliul local Rupea, respectiv, Serviciul Public
de Asistenta Sociala — serviciu aprobat prin Hotararea Consiliului Local Rupea nr. 3/
31.01.2007;

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de zi ,, Cantina de ajutor social” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale n
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre " Cantina de
ajutor social " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrareain unitate
aunui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial deingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confruntala un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de zi " Cantina de gjutor socia" sunt :

a) copiii in vérsta de pana la 18 ani, aflati Tn intretinerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoanad in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b)tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Tnvatdmant ce functioneaza in conditiile
legii, pand la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani respectiv 26 de ani in



cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratda mai mare de 5 ani, care se afla in
situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al céror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singurd, luat Tn calcul la stabilirea gjutorului social;

d) pensionarii;

€) persoangle care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri , pe o perioada de cel mult 90 zile /
an.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de zi " Cantina de ajutor social" :

a) acordarea serviciilor de asistentd sociald se face pe baza dosarelor depuse de catre
persoanele Tndreptétite la sediul SPAS Rupeasi trebuie sa cuprinda:

- cererea solicitantului adresata Primarului orasului Rupeg;

- dovezi privind veniturile realizate de membrii familiei ;

- acte medicale justificative prevazute de lege, din cuprinsul carora sa rezulte incapacitatea
de muncd, dupa caz;

- acte de stare civila si acte de identitate in xerocopie;

- orice alte acte pe care solicitantul le considera justificative;

b) acordarea serviciilor au la baza evaluarea situatiei socio-economice stabilita in urma
efectuarii anchetei sociale de catre personalul de specialitate din care sa rezulte incadrarea
solicitantului in categoria persoanelor Tindreptatite la acordarea prestatiei precum i
propunerea motivata a serviciului;

) dupa emiterea dispozitiei primarului privind inscrierea la cantina, furnizorul incheie un
contract social cu beneficiarul / reprezentantul legal, cu privire la asigurarea obiectivelor
prevazute in planul individualizat de servicii si evidentierea obligatiilor ce revin partilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de zi " Cantina de ajutor social™:

- sistarea prestarii serviciilor de asistentd sociala se face de catre primar, prin dispozitie
scrisa, la propunerea motivata a inspectorului de specialitate responsabil cu activitatea
cantinel din cadrul SPAS Rupes;

- sistarea prestarii serviciilor se aproba de catre primar in urmatoarele situatii:

a) lasolicitarea persoanei indreptatite sau areprezentantului legal a acesteia;

b) in cazul decesului persoanei beneficiare de serviciile cantinei;

C) in Situatiain care persoana asistata nu mai locuieste pe raza orasului Rupes;

d) asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile
prestate de Cantina de gjutor socidl;



e) asistatul nu se prezinta, fara motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, la sediul
cantinel pentru servirea sau preluarea hranei;

f) asistatul tulbura Tn mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarea
programului de servire a mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi
alcoolice in incinta unitatii, proliferarea de insulte si injurii la adresa personaului, sau a ator
asistati, distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea cantinei, precum si comiterea
oricaror alte fapte care afecteaza in mod grav si repetat activitatea institutiei; g) in situatia in
care se constata ca persoanele care sunt obligate la plata unei contributii banesti , nu au
achitat aceasta contributie stabilita conform prevederilor legale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale de zi " Cantina de ajutor social” au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociae primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale n situatia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii socide de zi "
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial&, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe, Tn raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociae;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materialg;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Cantina de gjutor social" au

ARTICOLUL 7
Activitati si functii



Principalele functiile ale serviciilor sociale de zi " Cantina de ajutor social” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarg;

2. prepararea hranei;

3. distribuirea hranei;

4. transport gratuit pentru persoanel e care beneficiaza de distribuirea hranei ladomiciliu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie s mediatizarea lor la nivelul
comunitatii;

2. aprezentarii informatiilor de interes public;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati;

1. informare;

2. suport;

d) de asigurare a caitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea standardel or minime de calitate;

2. redizarea de evaluari periodice aserviciilor prestate;

3. privind respectarea normelor legale deigienain vederea prevenirii si combaterii infectiilor
cu privire la colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarea echipamentelor de bucatarie,
aveselel, tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator,
colectarea, manevrarea si depozitarea deseurilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. intocmirea notelor de fundamentare;

2. intocmirearapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor;

3. rationalizarea permanenta a costurilor;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de persoane

(1) Serviciul social de zi ,, Cantina de ajutor social” functioneaza cafiind patre componeta a
Serviciului Public de Asistenta Sociala s sub coordonarea directa a secretarului orasului
Rupeacu un numar de 10 salariati dintre care angajati ai cantingl 4 si anume:

a) bucatar — doua posturi



b) magaziner — 1 post

C) ingrijitor — 1 post
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a)Primarul orasului Rupea
b) Secretarul orasului Rupea

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si
indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncéa dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de persondl;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la ihcalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe careil conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;



n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de ncheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociae;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face n
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Atributii ale personalului de specialitate- inspector speciaitate- SPAS — responsabil cu
activitatea cantinel sociale

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament
(verifica cerereainsotita de documentel e necesare, depuse in vederea solicitarii serviciilor de
ingrijire, intocmeste ancheta sociala, intocmeste planul individua de ingrijire la domiciliu,
stabileste contributia lunara;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatétire a activitatii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabila

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii si poate fi:



a) magazioner;
b) ingrijitor;
d) muncitori calificati - bucatar

Personalul angajat are are urmatoarele obligatii:

a) sarespecte intimitatea beneficiarilor;

b) sarespecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

c) sacolaboreze cu autoritatile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

d) satrateze cu respect, buna credinta si intelegere persoana asistata si sa nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de stareain care se afla aceasta;

€) sarespecte in totalitate prevederile acestui regulament;

f) saindeplineasca sarcinile stabilite prin fisa postul ui.

ARTICOLUL 12
Finantarea

Finantarea ,,Cantinei de ajutor social”

a) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociae cel putin la nivelul minim de caitate
aplicabil;

b) finantarea cheltuielor se asigura, in conditiile legii din bugetul local a orasului Rupea.
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