S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

PLAN DE ADMINISTRARE
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.
2017-2021

Avand in vedere prevederile art.30 si art.36 din O.U.G.nr. 109 / 2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, Consiliul de Administratie al S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., numit prin HCL nr.11 din 01.03.2017 si HCL
nr. 17 din 12.04.2017, propune spre analiza si aprobare planul de administrare, care
include strategia de administrare in vederea realizarii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari, respectiv a obiectivelor si criteriillor de performanta
stabilite in Contractul de mandat ce trebuiesc realizate de administrator si directorul
coordonator al societatii pe parcursul mandatului 2017-2021.

Consiliul de Administratie a elaborat prezentul Plan de administrare cu
respectarea prevederilor Legii nr.544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

NOTIUNI GENERALE PRIVIND CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. s-a infiintat ca urmare a
reorganizdrii Serviciului Public de Specialitate Rupea din subordinea Orasului
Rupea prin Hotararea Consiliului Local Rupea nr. 4 din 28.02.2011, avand unic
actionar Orasul Rupea.

Societarea este inregistrata la Registrul Comerfului sub numarul
J08/575/2011, avand CUI RO28285129 si a inceput sa functioneze efectiv din data
de 01.05.2011 1n baza Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale.

Avand in vedere prevederile art.28, alin.(7). si art.29 din OUG nr. 109 / 2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, la data de 01.03.2017 si
12.04.2017 Consiliul Local Rupea a adoptat hotérarile prin care a fost numit, pentru
un mandat de patru ani, un nou Consiliu de Administratie al S.C. SERVICIUL
PUBLIC RUPEA S.R.L., format din cinci membrii cu urmatoarea componenta:
SZEN STEFAN, PRECU DRAGOS, SUMA GHEORGHE-BOGDAN, IOBB
EMESE si PITEA DELIA-CRISTINA.

In sedinta ordinara a Consiliului de Administratie nou format, din data de
13.04.2017 s-a procedat la alegerea Presedintelui Consiliul de Administratie din



randul membrilor prezenti. Alegerea presedintelui s-a desfasurat prin procedura de
vot deschis. La finalizarea procedurii de vot a fost desemnat Presedinte al
Consiliului de Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. cu un
numar de 5 voturi ,,PENTRU,, domnul SUMA GHEORGHE-BOGDAN.

In cadrul aceleiasi sedinte a fost ales si directorul coordonator al societatii, in
persoana domnului SUMA GHE-RGHE-BOGDAN, cu unanimitate de voturi.

Planul de administrare elaborat pentru perioada mandatului Consiliului de
Administratie, respectiv 2017 - 2021, are la baza viziunea manageriald a membrilor
acestuia asupra perspectivelor de evolutie ale S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA
S.R.L., fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de societate in ultimii ani, avand la baza premisa ca numai
prin fluxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru
cetatenii oragului Rupea si conditii de munca decente pentru angajati.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza, ca pe durata mandatului
pentru care au fost alesi, S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. prin activitatea
desfasuratd, sa dea dovada unei organizatii profesioniste, competitiva si aliniatd din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate
impuse de Uniunea Europeana.

Pornind de la acest deziderat, se va pune accent tot mai mare pe calitatea
urmatoarelor activitati prestate de societate : colectarea deseurilor nepericuloase,
CAEN Rev.2-3811, Recuperarea materialelor reciclabile sortate, CAEN Rev. 2 -
3832, Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract, CAEN Rev.2-
6832, Lucrari din domeniul constructiilor, reparatii intretinere cladiri CAEN Rev.2-
43. Ariile strategice de activitate ale societdtii vor fi reprezentate de activitatea de
colectare si transport deseuri menajere, activitatea de maturat stradal, intretinerea
curateniei pe strazi, deszapezit i Tmprastiat material antiderapant pe cdile publice,
lucrari de reparatii diverse, administrarea spatiilor cu destinatie de locuinte aflate in
proprietatea statului.

Obiectivul principal al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. este de
atragere de noi resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea
societdtii, creand astfel noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde
de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor
europene de mediu. Avand in vedere toate acestea, Planul de administrare integreaza
atat principiile directoare privind administrarea societdtii in perioada 2017 - 2021,
cat si obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile.

Activitatea societatii si implicit indeplinirea acestor obiective este influentata
de foarte multe ori de o serie de factori: factori politico-legislativi, factori
economici §i factori sociali, societatea fiind influentata de multe ori in mod negativ
si Tn mod direct de repetatele schimbari / modificari legislative.

Procesele metabolice care au loc la nivelul organismului urban genereaza o
crestere continua si foarte diversificatd de deseuri. Ca urmare, realizarea igienei
urbane, prin colectarea si eliminarea acestora, devine o problemad majora cu care se



confruntd, 1n special, municipalitatile marilor aglomeratii urbane de pe glob. Asadar,
problematica serviciilor de salubritate in relatie cu calitatea vietii ocupa un loc
distinct sub toate cele trei aspect ale sale: ecologice, economice si sociale.

In cazul Romaniei, igiena urbana constituie unul dintre aspectele negative
care caracterizeaza majoritatea localitatilor si, mai cu seama, marile noastre orase.
Problema salubrizarii localitatilor inregistreaza inca progrese modeste. Salubrizarea
menajerd a unei localitdfi este influentatd de numerosi factori, intre care se pot
mentiona: numarul locuitorilor, densitatea populatiei in cadrul spatiului intravilan,
structura si particularitatile spatiului construit, configuratia si gradul de modernizare
a retelei stradale, dotarea tehnico-edilitara, gradul de acoperire cu servicii de
salubrizare si calitatea acestor servicii, nivelul de trai al populatiei, nivelul de
civilizatie si spiritul civic al locuitorilor.

Igiena unei localitati reflect, pe langa nivelul de salubrizare menajera
(salubrizarea deseurilor menajere de la populatie, de la institutii publice si de la
agentii economici) si pe cel al salubrizérii stradale, care are ca scop principal
realizarea si mentinerea igienei cailor de comunicatie, in scopul ridicarii gradului de
confort. Salubrizarea stradala este cea care face diferenta intre o localitate curate si
o localitate murdara. Realizarea calitativa a unui serviciu de salubrizare stradala
depinde, pe langa dotarea tehnico-edilitara a societatii care presteaza serviciul, de
starea retelei de drumuri din carul localitatii si, nu in ultimul rand, de
comportamentul si spiritul civic al populatiei.

CADRUL LEGAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

- O.U.G. nr. 10912011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea societatilor nr. 31/ 1990, cu modificarile si completarile ulterioare.

- HCL nr. 4 / 28.02.2011 privind reorganizarea Serviciului Public de
Specialitate Rupea.

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr.460 din 29.02.2012.

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 / 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101 / 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- Ordinul nr. 112/ 9.07.2007 privind aprobarea Contractului cadru de prestare
a serviciului de salubrizare a localitatilor.

- Legea administratiei publice locale nr. 215 / 2001 cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legea privind regimul deseurilor nr. 211 / 2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.



- HG nr. 349 / 2005 privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

PRINCIPII PRIVIND ADMINISTRAREA
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., IN PERIOADA 2017-2021

Activitatea de administrare cu care a fost mandatat actualul Consiliu de
Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., va urmari in principal
urmatoarele aspecte :

-continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, in vederea
furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari.

-universalitatea serviciilor publice prestate.

-mentinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii.
-armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative.

-continuarea programului de investitii conform Bugetului de venituri si cheltuieli
pentru anul 2017, prin finantarea din surse proprii. Cateva din aceste obiective sunt:
achizitionarea unei autoutilitare pentru transportarea deseurilor, achizitionarea unui
buldoexcavator, dezvoltarea sistemului de colectare selectivda a deseurilor,
containere pentru colectare selectivd de capacitate mai mare (1mc, 4mc), utilaje
pentru deszapezire.

-continuarea relatiilor de colaborare cu forurile implicate in solutionarea
problemelor de protectie a mediului si de administratie publica precum si initierea,
impreunda cu Orasul Rupea a demersurilor pentru punerea in aplicare a prevederilor
art.26, alin.1, lit.c, alin.2, alin.3, alin.4 si alin.5 din Legea serviciului de salubizare a
localitatilor nr.I0l / 2006, cu modificarile si completarile ulterioare, privind
obligativitatea persoanelor fizice de a achita contravaloarea serviciului de
salubrizare prin taxe speciale, in cazul in care nu incheie contract cu S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L., dar beneficieaza de serviciile de salubrizare,
sau a caror contract a fost reziliat ca urmare a neplatii serviciului de salubrizare.
-gestionarea societdtii astfel incat aceasta sa inregistreze in continuare profit.
-inifierea demersurilor privind modernizarea infrastructurii de salubrizare conform
directivelor europene.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea durabila a societatii
va fi guvernata de urmatoarele principii :

-eficienta economica,

-profesionalism,

-dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele,

-protectia si conservarea mediului natural si construit,

-asigurarea igienei si sanatatii populatiei in spatiile publice,
-transparenta si liber acces la informatiile privind serviciile prestate.



RELATIILE INSTITUTIONALE

Consiliul de Administratie al S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi
propune ca relatia cu actionariatul societatii sa fie caracterizat de transparenta,
comunicare si colaborare.

Astfel Consiliul de Administratie, pe langa o serie de informatii privind
parcursul economic al societatii, calitatea serviciilor prestate, gradul de indeplinire a
obiectivelor si criteriilor de performantd de catre directorul coordonator precum si
alte aspecte de interes pentru acestia, prezintd semestrial catre asociatul unic al
societdfii un Raport de activitate al administratorilor societatii si un Raport privind
Indicatorii de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare prestat de S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

Deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de Adsministratie ( bugetul
de venituri si cheltuieli anual, organigrama si statul de functiuni, raportul
administratorilor, propuneri de preturi si tarife, propuneri de infiintare a unor
activitati noi, alte decizii importante ) vor fi supuse aprobarii consiliului local
Rupea, instituindu-se la nivelul societdtii o manierad de lucru moderna, colaborativa.

De asemenea, actualul Consiliu de Administratie isi propune ca relatia cu
actionariatul societatii sa fie fundamentata pe principiul bunei credinte, fapt ce va
genera o colaborare si un sprijin reciproc benefic pentru dezvoltarea durabila a
societdfil s1 se angajeaza sa furnizeze partilor interesate informatiile specifice, de
interes general, complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele
economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la
strategia acesteia.

La nivelul relatiei cu angajatii societatii, Consiliul de Administratie al S.C.
SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi propune ca aceasta sa fie una bazatd pe
sprijin si respect reciproc. Totodata, Tn masura in care situatia financiara a societatii
0 va permite, se va adopta o strategie de motivare prin forma de salarizare astfel
incat acestia sa-si execute sarcinile si atributiile de serviciu specificate in fisa
postului, la un nivel de eficienta ridicat.

STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
FINANCIARI SI NEFINANCIARI

Strategiile specifice cuprinse in prezentul Plan de Administrare al Consiliului
de Administratie au fost elaborate cu respectarea viziunii si principalelor directii
strategice, avand ca scop primordial atingerea indicatorilor de performanta si de
evaluare a serviciului de salubrizare prestat de S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA
S.R.L. in conformitate cu prevederile art.30, alin,6 si art.37, alin.l si alin.2 din
O.U.G . nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu



modificarile si completarile ulterioare, si sunt prevazuti in ANEXA I si ANEXA II
la Planul de Administrare.

Obiectivul general al Consiliului de Administratie este menginerea societatii
la un nivel de performanta ridicat, fapt ce implicd necesitatea ca aceasta sa
inregistreze la finalul exercitiului financiar, un profit ce ofera posibilitatea
continudrii procesului de modernizare si retehnologizare a societatii.

Consiliul de Administratie isi propune ca pe perioada mandatului 2017 -2021
sa contribuie Tn mod decisiv la mentinerea societatii pe profit, contribuind in acelasi
timp la imbunatatirea serviciilor prestate si a conditiilor de munca pentru salariati.

In acest context, Consiliul de Administratie isi propune ca principale tinte
ce trebuie atinse in vederea implementarii prezentei strategii, urmatoarele :
-cresterea eficientei prin reducerea pierderilor, introducerea taxei speciale,
-anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunatatirea imaginii societatii,
-imbunatatirea calitatii serviciilor,

-cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii,

-imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor, cresterea productivitatii
si reducerea costurilor,

-implementarea sistemul de colectare selectiv.

Consiliul de Administratie se angajeazd sa promoveze respectul si
transparenta prin tratamentul egal, mentinerea unei comunicari eficiente cu toti
factorii interesati precum si consolidarea relatiilor cu clientii prin:

-cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de
calitate, respectand permanent angajamentele si termenele asumate,

-imbunatatirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu clientii,
-preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor in
serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse, cat si
educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu.

-asigurarea unui circuit simplu si eficient al rezolvarii reclamatiilor si sesizarilor
clientilor, astfel incat timpul de raspuns sa nu fie mai mare de 72 de ore.

-reducerea numarului de sesijari justificate cu 25 % fata de anul precedent.
-elaborarea unei politici integrate de atragere de noi abonati, in special cei care nu
au contracte incheiate pand acum, astfel incat in fiecare an sa avem o crestere a
numarului de clienti si a cifrei de afaceri.

-cresterea gradului de incasare, respectiv recuperarea creantelor curente si restante
la un nivel minim de 75 %.

S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. isi propune ca obiectiv si
concentrarea eforturilor asupra dezvoltarii competentelor angajatilor, cresterea
eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipd, pentru a raspunde
cerintelor, nevoilor si exigentelor clientilor si beneficiarilor.

Astfel, societatea considera important indreptarea atentiei spre imbunatatirea
randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau profesional si, implicit,



cresterea performantelor resurselor umane ale societatii, respectiv cresterea
productivitatii muncii in cadrul sistemului existent.

In vederea implementirii unei strategii de dezvoltare a unui sistem eficient de
management al performantelor resurselor umane, societatea is1 va concentra
eforturile spre a realiza urmatoarele obiective generale:

-dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa,

-asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea

necesara posturilor, responsabilitatilor si cerintelor posturilor,

-instruirea personalului cu atributii in vederea dezvoltari capacitdfii de munca in
echipa si organizarea de actiuni interdepartamentare bazate pe principiile lucrului in
echipa,

-derularea unei campanii interne de informare §i instruire a tuturor angajatilor cu
privire la misiunea si obiectivele societdtii, respectiv la rolul fiecarui angajat,
importanta resurselor umane 1n obtinerea rezultatelor propuse, precum si la
asteptarile angajatorului de la angajatii sai,

-revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele si strategiile societatii,

-evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.

PROPUNEREA DIRECTORULUI COORDONATOR PRIVIND
COMPONENTA DE MANAGEMENT A PLANULUI DE ADMINISTRARE
PE DURATA MANDATULUI, IN VEDEREA REALIZARII
INDICATORILOR DE PERFORMANTA FINANCIARI SI NEFINANCIARI

Referitor la componenta de management a Planului de Administrare, aceasta
se regaseste si in Planul de Management al Directorului coordonator elaborat in
conformitate cu prevederile OUG nr.109 / 2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si este anexa la Contractul de Mandat al acestuia, alaturi de
Criteriile si obiectivele de performanta.

Planul cuprinde strategia Directorului coordonator de conducere a societatii,
pe durata mandatului si pentru primul an de mandat, pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performanta stabilite in Contractul de mandat incheiat la data de
02.03.2017, dupa cum urmeaza:

-luarea in considerare a inflatiei si blocajului financiar in dimensionarea resurselor
financiare si materiale la stabilirea modalitatilor de utilizare a lor,

-luarea masurilor pentru respectarea legislatiei economico-financiare si fiscale,
evitand astfel plata de amenzi, majorari si penalitati,

-coordonarea activitdtii responsabililor privind mentinerea si imbunatatirea
sistemului de management integrat calitate, mediu, sanatate §i securitate
ocupationald conform standardelor de referinta,



-supravegherea activitatii de instruire astfel ca aceasta sa se desfasoare in
concordantd cu legislatia in vigoare in asa fel incat sd se previna accidentele de
munca si imbolnavirile profesionale, s se monitorizeze si sa se valorifice deseurile
pentru evitarea tuturor impacturilor semnificative asupra mediului si a situatiilor de
urgenta,
-urmadrirea realizarii masurilor din planul de prevenire si protectie pentru evitarea
aparitiei de boli profesionale si accidente de munca,
-luarea masurilor si asigurarea conditiilor pentru cresterea permanenta a nivelului de
pregatire profesionald la nivelul societatii,
-cresterea imaginii societdtii In mediul de afaceri specific domeniului de activitate si
imbunatatirea performantei globale prin atingerea tintelor propuse, respectiv
cresterea cifrei de afaceri prin cresterea productivititii muncii, achizitionarea unor
utilaje, achizitii de bunuri cum ar fi containere si eurocontainere, alocarea de resurse
pentru achizitionarea de echipamente de birotica, alocarea de resurse pentru
respectarea programului lucrdrilor de reparatii planificate pentru utilaje si
autospeciale, alocarea de resurse pentru modernizarea sediului administrativ, etc.

La toate aceste obiective din Planul de Management se adaugd cele
permanente, pana la terminarea mandatului in anul 2021, cum ar fi:
-coordonarea activitdtii serviciilor pentru o buna desfasurare a proceselor de
colectare si transport deseuri menajere cu respectarea termenelor stabilite;
-evaluarea tuturor furnizorilor din punct de vedere al calitdtii, mediului, securitatii si
sanatatii in muncd, pentru a asigura calitatea produselor achizitionate, fard impact
asupra mediului si fara riscuri asupra securitatii si sanatatii lucratorilor;
-valorificarea sau eliminarea deseurilor rezultate din activitatile societatii pentru
diminuarea impactului asupra mediului.

Avand in vedere angajamentele asumate de Romaénia privind reducerea
cantitatii de deseuri depozitate pana in anul 2020 la 50 % si strategia la nivel
national si judetean cu privire la managementul deseurilor municipale, se va
continua ridicarea separatd a fractiei uscate ( hartie, carton, sticld, plastic, metal,
DEEE, etc.) prin punerea la dispozitia populatiei de europubele inscriptionate
corespunzator §i asigurarea ritmicitatii colectarii acestor tipuri de deseuri.

De asemenea incepand cu anul 2017 se va implementa sistemul de colectare
selectiva a deseurilor preselectat de catre beneficiari, in acest fel diminuandu-se
cantitatea de deseuri depozitata.

Se vor avea 1n vedere 1n continuare imbunatatirea relatiilor de colaborare cu
forurile implicate in solutionarea problemelor de protectie a mediului si de
administratie publica precum si initierea, impreund cu Primaria orasului Rupea a
demersurilor pentru punerea in aplicare a prevederilor art.26, alin.1, lit.c, alin.2,
alin.3, alin.4 si alin.5 din Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101 /
2006, cu modificarile s1 completarile ulterioare, privind obligativitatea persoanelor
fizice si asociatilor de proprietari de a achita contravaloarea serviciului de
salubrizare prin taxe speciale, in cazul in care nu incheie contract cu S.C.



SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L. dar beneficteaza de serviciile ei, sau a caror
contract a fost reziliat ca urmare a neplatii serviciului de salubrizare.

Administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile adoptate de catre director
nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de interese.

CONCLUZII

Principiile privind administrarea societatii in perioada 2017-2021, obiectivele
fundamentale si prioritatile strategice stabilite prin prezentul Plan de Administrare
se constituie in standarde de performanta obligatorii.

Planul de Administrare 2017 - 2021 reprezintd un instrument de planificare
strategicd a politicii de administrare a societdtii, fiind un document de referinta
pentru toti administratorii si pentru directorul coordonator al societatii, din
momentul aprobarii acestuia de catre Consiliul Local al orasului Rupea.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
S.C. SERVICIUL PUBLIC RUPEA S.R.L.

PRESEDINTE MEMBRI
SUMA GHEORGHE-BOGDAN PITEA DELIA-CRISTINA
SZEN STEFAN
PRECU DRAGOS

IOBB EMESE



